lekwpolsce.pl

Felieton I

Postep to znaczy lepsze, a nie tylko nowe (Félix Lope de Vega y Carpio 1562-1635)

W OPARACH POSTEPU

Nastepny pacjent z e-kolejki,

prosze...

Wojciech tuszczyna
wluszczyna@medyk.com.pl

Panstwo polskie - niezaleznie od formy praw-
nej - odznaczato sie zawsze nieproporcjonal-
nym przerostem biurokracji, ktora byta wprost
proporcjonalna do jego nasilajacej sie stabosci.
Niedoscignionym przyktadem zawiadomienia
Senatu Rzymskiego przez Gajusza Juliusza Ce-
zara o swym zwyciestwie w 47 p.n.e. nad Farna-
kesem II, krdlem Pontu, byty wedtug Plutarcha
i Swetoniusza stowa: Veni, vidi, vici (,Przybytem,
zobaczytem, zwyciezytem”). Stowa te doczeka-
ty sie Slicznej parafrazy autorstwa kréla Jana III
Sobieskiego po zwycieskiej bitwie pod Wiedniem
(1683 r.): Venimus, vidimus, Deus vicit (,Przyby-
liSmy, zobaczylismy, Bog zwyciezyt”). Wyobraz-
my sobie takie lapidarne, ale jakze skuteczne
sprawozdanie z czegokolwiek w wieku XXI... nie-
mozliwe, prawda? I ja tez tak uwazam.

Papierologia obrasta niczym szybko rozwija-
jacy sie nowotwor wszystkie dziedziny naszego
zycia. Jednym z przyktadow jest fakt, ze: od 1
lipca placowki ochrony zdrowia musza raporto-
wac do NFZ czas oczekiwania na wizyte u spe-
cjalisty lub zabieg. Lekarze nie chcg raportowa-
nia kolejek. Uwazaja, ze czas, ktory muszg po-
Swieci¢ na biurokracje, woleliby przeznaczy¢ na
kontakt z pacjentem (za: M. Chmielewska; Le-
karze nie chca raportowania kolejek; 2019-07-
-25 Medexpress). Z kolei prezes Ogodlnopolskie-
go Zwigzku Zawodowego Lekarzy Krzysztof Bu-
kiel powiedziat, ze zamiast kontrolowaé¢ rapor-
towanie, trzeba podjaé dziatania w celu zlikwi-
dowania kolejek: Jesli lekarz bedzie miat pil-
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ny przypadek, to przyjmie pacjenta, nie zwra-
cajgc uwagi na tzw. raportowanie. Wprowadze-
nie raportowania kolejek, to wedfug mnie zaba-
wa, ktdra ma na celu pokazanie ludziom, ze rza-
dzacy sg uczciwi, pilnujg, nadzorujq itp. Zamiast
kontrolowac raportowanie, trzeba sie skupi¢ na
tym, aby nie byto kolejek (ibidem).

Do obu wypowiedzi ustosunkowat sie wice-
minister zdrowia Janusz Cieszynski: To, kiedy
dany podmiot oferuje najblizszy wolny termin,
to jedna z najwazniejszych informacji dla pa-
cjenta. Przepisy dotyczace tego obowigzku we-
szty w zZycie od 1 lipca i pozwolity na poprawie-
nie jakosci informacji, ktére zamieszczane sq na
stronie: terminyleczenia.nfz.gov.pl oraz poda-
wane na Telefonicznej Informacji Pacjenta. Li-
sty oczekujacych oraz harmonogramy udziela-
nia $wiadczen powinny, zgodnie z przepisami,
by¢ prowadzone w postaci elektronicznej. Ozna-
cza to, Ze informacje na temat najblizszego wol-
nego terminu nie powinny angazowac pracy per-
sonelu, a jedynie by¢ jedng z funkcji systemu
informatycznego. Ministerstwo Zdrowia, majac
na uwadze konieczno$¢ dostosowania rozwigzan
informatycznych, dato podmiotom odpowiedni
czas na przygotowanie sie do zmian - weszty
one w zycie ponad pdt roku po uchwaleniu wpro-
wadzajgcej je ustawy (ibidem).

Mamy trzy rozbiezne wypowiedzi. Ktorg
z nich mozemy uznac za najbardziej trafng?

Niewatpliwie utrzymanie obecnego syste-
mu kolejkowego jest utrwalaniem istniejacej, ba
- pogtebiajacej sie patologii, utrudniajacej zy-
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cie zardwno pacjentom, jak i pracownikom stuz-
by zdrowia, ktérzy tracq czas i nerwy na udzie-
lanie odpowiedzi, czasami nieweryfikowalnych.

Oczywiscie okres przejsciowy, kiedy to
wspotistniejg oba systemy, jest zrodtem wiek-
szego chaosu, ale po tym okresie przejsciowym,
sprawnie dziatajgcy system powinien stac sie ...
niezauwazalny dla uzytkownikéw. Jego ogrom-
ng zaletg bedzie wyeliminowanie wielokrotnych
zapiséw jednego pacjenta do kilku szpitali, co
sztucznie ,nadyma” kolejki, ale tez przyczyni
sie do znacznie wiekszej przejrzystosci i zmniej-
szy istotnie zachowania korupcyjne. Kiedy to sie
stanie? Nie wiem, wszystko w rekach naszych,
tzn. uzytkownikéw i informatykéw pracujacych
intensywnie, jak rozumiem, na czynnym juz
systemie.

Nie stwarzajmy sobie nadziei, ze wszystko
sie odbedzie z wtorku na s$rodek, ale przypo-
mnijmy sobie jak powstawaty - i powstaja - po-
tezne globalne systemy operacyjne; przeciez
codziennie kazdy z nas musi aktualizowaé po-
siadane urzadzenia, a wiec program prawdopo-
dobnie nie bedzie doskonale zamkniety w naj-
blizszej przysztosci, moze tyko przejs¢ na wyz-
szy etap rozwoju, ale to juz domena autoroéw li-
teratury science fiction.

Zawsze nalezatem do fanéw s-f. Zaczyty-
watem sie w licznie wydawanych powiesciach,
w tym oczywisci pochtaniatem tworczos$¢ wybit-
nego Polaka, godnego Nagrody Nobla - Stani-
stawa Lema, odznaczajacego sie bujng, acz nie-
co przewrotng i sarkastyczng wyobraznig. Pro-
sze sobie wyobrazi¢, ze ZADEN z tych Autordw
nie przewidziat komputera grubosci kartki pa-
pieru i wielkosci pudetka zapatek o niewyobra-
zalnych wrecz parametrach! Nikt tez nie prze-
widziat powstania telefonii komorkowej, ktd-
ra w ciggu kilku lat zrewolucjonizowata tacznos¢
- np. Afryka, Ameryka Potudniowa, znaczna
czes¢ Azji ,przeskoczylty” epoke telefondw sta-
cjonarnych, ,przesiadajac sie” prawie ze z tam-
-tamdw do komorki.
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W powiesci ,Astronauci” z lat 60. Stanistaw
Lem zamartwia sie, jak statek kosmiczny udzwi-
gnie komputer wazacy kilkadziesiat ton i zawiera-
jacy 100 tys. lamp elektronowych, przy ktorych
wymianie musiato by¢ zatrudnionych nieprzerwa-
nie kilkanascie osob. Przypomnijmy, ze pierwsze
urzadzenie uznane za petnowartosciowy kompu-
ter ENIAC (Electronic Numerical Integrator And
Computer) zostato skonstruowane przez naukow-
cow z University of Pennsylvania’s Moore Scho-
ol of Electical Engineering i zaprezentowane
w roku 1945. ENIAC pracowat z ,rekordowym”
taktowaniem 0,1 MHz, za co odpowiadato po-
nad 70 tysiecy rezystoréw, 10 tysiecy konden-
satoréw, 1500 przekaznikéw, 6 tysiecy recznych
przetacznikéw oraz 5 min potaczen lutowanych.
ENIAC byt monstrualnym urzadzeniem: zajmo-
wat 167 m? powierzchni, sktadat sie z 42 szaf
z blachy stalowej, siegat ponad 2,4 metra wy-
sokosci i mierzyt 24 metry dtugosci. Jego tacz-
na waga przekraczata, bagatela, 27 ton. Pier-
wotnie pierwszy komputer zostat zaprojektowa-
ny do produkgcji tablic balistycznych. [...] Dzisiej-
sze smartfony (r. 2016) z najnizszej pétki ceno-
wej, sq srednio 50 tysiecy razy szybsze i ponad
43 tysigce razy Izejsze od ENIAC-a (za: P. Ma-
ziarz ,Pierwszy komputer obchodzi 70. urodzi-
ny”; www.benchmark.pl).

Ostatnio tematem numer jeden w Polsce
jest brak lekéw. Jest na tyle szeroko omodwiony
w mediach, ze wtrace jedynie swoje trzy grosze.
Na pewno jedna strona medalu tego zagadnie-
nia to po prostu brak surowcow, ktore przypty-
waty z dalekiego Wschodu, co powodowato za-
mykanie fabryk europejskich, a to z zbiegto sie
ze wzmozonym zapotrzebowaniem na leki sta-
rzejacego sie szybko spoteczenstwa. Druga,
chyba jeszcze bardziej brzemienng w skutki,
jest postepujaca utrata zaufania do profesjona-
listow medycznych, zajmujacych sie leczeniem.
No bo jesli z tymi réznymi ,pandemiami” lipa,
nowe medykamenty ogtaszane raz po raz w te-
lewizorze lub po gazetach jako ,cudowne leki,
dzieki ktérym rak zostat pokonany” albo ,,schud-

Lz w [Porses

BavaLiFumD

VOL 29 NR 6/7'19 (337/338)



lekwpolsce.pl

niemy o 35 kg w ciggu miesigca, nie ruszajac
palcem i jedzac chipsy, jak dotychczas”, okazuja
sie humbugiem, to czy codzienne zalecenia le-
karzy dotyczace sposobu zazywania lekow lub
apele o czytanie ulotek znajdg uznanie wsrdd
pacjentow? Pod$wiadomie zostang odrzucone,
no bo skoro ONI ciggle sie myla i/lub ktamig, to
po co ICH stuchac lub czytac? A do tego dokta-
da sie jeszcze opisana powyzej nieche¢ do stowa
drukowanego - to i mamy brak compliance, jak
ostatnio elegancko nazywa sie brak wspotpra-
cy pacjent-lekarz i farmaceuta-pacjent. I trud-
no sie temu dziwi¢. Istotna jest takze niewia-
ra w zamienniki, czyli leki generyczne. W bardzo
wielu przypadkach propozycja aptekarza zostaje
odrzucona, mimo ze lek jest na miejscu i w do-
datku tanszy.

Zresztg co robi pacjent z receptg po wyjsciu
z gabinetu lekarskiego? Co dziesiaty jq po pro-
stu, od razu... wyrzuca. Sprawg psychologa jest
postawienie diagnozy, po co wlasciwie do tego
lekarza poszedt? Towarzysko? Bo za darmo?
Dla potwierdzenia diagnozy innego lekarza? Dla
zweryfikowania samodiagnozy postawionej do
spotki z doktorem Google i panig Gozdzikowg?

Jednak powiedzmy sobie szczerze i brutal-
nie: pacjent ma takze obowiazki, nie tylko same
prawa. Obowigzki te wynikaja z prostego fak-
tu, ze pienigdze na diagnozowanie i leczenie po-
chodza z naszej wspdlnej kasy, zwanej skarbem
panstwa. Podobne obowiazki majg zreszta wszy-
scy, ktorzy pobierajg stamtad jakiekolwiek gra-
tyfikacje. W moim pojeciu nie ma zadnej rézni-
cy miedzy niedbatym urzednikiem, nieskutecz-
nym policjantem a olewajacym nas pacjentem.
Obowiazkiem pacjenta jest wyczerpujace, zgod-
ne z prawdg informowanie lekarza o stanie swo-
jego zdrowia, a takze przestrzeganie ustalonych
zalecen. Tumiwisizm generuje wysokie koszta
- bowiem najdrozszg forma leczenia jest wita-
$nie niestosowanie sie do zalecen...

Nie widze powodu, dla ktérego miatbym le-
czy¢ cztowieka, ktory nie ma zamiaru wspotpra-
cowac (oczywiscie z wyjatkiem sytuacji nagla-

VOL 29 NR 6/7°19 (337/338)

Felieton

cych), a wizyte u lekarza odbywa dla kaprysu,
z nuddw badz dlatego, ze jest ,darmowa” i moz-
na dosta¢ kwit na prawie ,darmowe” leki” (te
refundowane). Tym samym jestem przysiegtym
przeciwnikiem owej ,bezptatnej stuzby zdrowia”,
ktorym to hastem szermuje zawsze gros kan-
dydatow w kazdych wyborach: Zdrowie jest
najwazniejsze, bezcenne, zdrowie musi by¢ za
darmo. Nie mozemy doprowadzi¢ do tego, aby
stuzba zdrowia byta prywatna - perorowat je-
den z politykdw na konferencji prasowej przed
budynkiem szpitala. I dalej snut marzenia przy-
pominajace jako zywo socjalistyczne uniesienia
prezydenta Obamy: Chciatbym, aby ludzie czu-
li sie bezpieczni, mieli poczucie, ze lekarz, pie-
legniarka, pracownik stuzby zdrowia jest dla
nich, jest zawsze dostepny, pomocny i zawsze
uSmiechniety. Chciatbym, aby szpitale sie roz-
wijaty, a nie zamykaty, zeby nie byto ciagle tak
wielu problemdéw. Na pytanie zadane przez star-
sz paniq, nieopatrznie wpuszczong przed ka-
mere, ktore brzmiato: A skad zamierza Pan na
to wzig¢ pienigdze? odpowiedzi nie byto... I do-
brze, bo przeciez wiadomo skad: nalezy zno-
wu zabrac¢ co$ nam, podatnikom, aby podzniej,
w Swietle jupiterdw to rozdac... A przeciez, jak
wiadomo, ,za darmo” to najczesciej znacznie
drozej niz za pieniadze. Zamiast komentarza za-
cytuje wypowiedzi internautéw pod tym mani-
festem:

- Zdrowie to efekt ciezkiej pracy. Mowienie
takich bzdur jak N... zrzuca odpowiedzialnos¢
z ludzi na panstwo, za ich stan zdrowia, poste-
powania, przyczyni sie do chordb i przedwcze-
snej smierci wielu ludzi,

- A ja chciatbym Zeby wszyscy byli piekni,
mfiodzi, zdrowi, jeZdzili najnowszymi sportowy-
mi samochodami, zwiedzali $wiat, jedli same
frykasy.... oczywiscie wszystko to ZA DARMO!!!!
0j, jak to fajnie pomarzy¢, pobajdurzyc....!!

NASTEPNY PACIJENT PROSZE!!! I to jest wta-
$nie pointa...
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